Y|
KFZ MOTORLU ARAGLAR YARDIM VE DESTEK HiZMETLERI TURIZM NAKLIYAT
INSAAT TICARET ANONIM SIRKETI

MUSTERILERIN TALEP VE SIKAYETLERININ KARSILANMASI KAPSAMINDA KiSISEL
VERILERININ iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNi

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘6698 sayili Kanun”) uyarinca, Kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak KFZ Motorlu Araglar Yardim Ve Destek Hizmetleri Turz. Nak.
ing. Tic. AS. (“Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda iglenmektedir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan kigisel verileriniz, kigisel verilerinizi bizlere agiklamaniza konu olan; ilettiginiz
mesajlarinizin  degerlendirilmesi, bilgi taleplerinizin kargilanmasi, sikayetinizin
olusturulmasi, igslenmesi ve sonug¢landiriimasi, miisteri memnuniyeti kapsaminda
gorusmelerin gerceklestirilmesi, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasi, hizmetlerimize
iliskin bilgi taleplerinizin kargilanmasi, ilgilendiginiz hizmetlerimize iligkin bildirimlerin
ve gilncellemelerin tarafiniza iletiimesi, talebinize istinaden hizmetlerimize iligkin
bilgilerin tarafinizca saglanan iletisim adreslerine gonderilmesi amaglariyla ve ayrica
Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli
caligsmalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; Sirketimiz tarafindan sunulan
hizmetlerin sizlerin begeni ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek sizlere onerilmesi;
Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan Kkisilerin hukuki ve ticari
guvenliginin temini; Sirketimizin ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
amaglanyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme
sartlari ve amaglari dahilinde igslenecektir.

c) lIslenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagcla Aktarilabilecegi

Toplanan kigisel verileriniz; bize ilettiginiz mesajlarin degerlendiriimesi, bilgi taleplerinizin
karsilanmasi, sikayetinizin olusturulmasi, iglenmesi ve sonuglandiriimasi, satig sonrasi
hizmetlerin saglanmasi, kisisel verilerinizi bizlere agiklamaniza konu olan; hizmetlerimize
iliskin bilgi taleplerinizin karsilanmasi, ilgilendiginiz hizmetlerimize iliskin bildirimlerin ve
glncellemelerin tarafiniza iletiimesi, talebinize istinaden hizmetlerimize iligkin bilgilerin
tarafinizca saglanan iletisim adreslerine gonderiimesi amagclariyla ve ayrica Sirketimiz
tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli caligmalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi; Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin sizlerin
begeni ve ihtiyaglarina gore oOzellestirilerek sizlere onerilmesi; Sirketimizin ve
Sirketimizle is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari givenliginin temini;
Sirketimizin ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amacglariyla; is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, istiraklerimize, kanunen vyetkili kamu
kurumlari ve dézel kisilere, 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari gercevesinde aktariimaktadir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan sundugumuz Grin ile hizmetleri gelistirmek ve ticari
faaliyetlerimizi yuritmek amaciyla toplanmaktadir. Bu slrecte toplanan kisisel verileriniz;
internet ortaminda internet sitelerimiz ve sosyal medya kanallari ile ya da ¢agri merkezimiz
araciligiyla, mesajlarinizin degerlendiriimesi, bilgi taleplerinizin karsilanmasi, sikayetinizin
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olusturulmasi, iglenmesi ve sonuglandiriimasi ve bu cergevede satis sonrasina iligkin
hizmetlerin yuriGtilmesine yonelik ylukidmliliklerimizi yerine getirmek, hizmetlerimize iliskin
bilgi taleplerinizin karsilanmasi, ilgilendiginiz hizmetlerimize iliskin bildirimlerin  ve
glncellemelerin tarafiniza iletiimesi, talebinize istinaden hizmetlerimize iligkin bilgilerin
tarafinizca saglanan iletisim adreslerine gonderiimesi amaclariyla ve bu c¢ercevede
sozlesmelerin kurulmasi ve ifasina yonelik yukumluliklerimizi yerine getirmek ve ticari
faaliyetlerimizi yiritmek hukuki sebebiyle, sosyal medya mesaijlari ve internet sitelerimiz ve
iletisim formlari araciligiyla ya da tedarikgiler vasitasiyla fiziki ortamda toplanmaktadir.
Sirket, kisisel verileri Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtiimis olan;

¢ Kanunlarda agik¢a dngorilmus olmasi,

o Hukuki yikimlGliguni yerine getirebilmek igin zorunlu olmasi,

o Sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin gerekli

olmasi,

¢ Mesru menfaati icin islemenin zorunlu olmasi,

o Tarafinizca alenilestiriimis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in igslemenin zorunlu olmasi,

e Acik rizanizin bulunmasi

sebepleriyle toplamaktadir.

d) Kigisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi asagida dizenlenen ydntemlerle
Sirket’e iletmeniz durumunda Sirket talebin niteligine gore talebi en kisa surede ve en geg otuz
gln iginde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar tcret alinmayacaktir. On
sayfanin tGzerindeki her sayfa i¢in 1 Tark Lirasi igslem Ucreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin CD,
flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Sirket tarafindan talep edilebilecek lcret
kayit ortaminin maliyetini gegmeyecektir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tguncu Kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi Ggiuncu Kigilere
bildiriimesini isteme,

o 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, igslenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin
aktarildigi t¢lncu kigilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
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Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanun’un 13. maddesinin
1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig geregince Turkge ve yazili olarak veya guvenli elektronik imza, mobil imza ya
da Sirket'e daha once bildirilen ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresini

kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Sirket’in cevap vermeden dnce kimliginizi dogrulama hakki
saklidir.

Basvurunuzda;
a) Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,
b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,
c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
e) Talep konunuzun, bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de
basvuruya eklenmesi gerekmektedir.
Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu
olarak Sirketimizin Camlica Mah. Anadolu Blv. No:28-7 Yenimahalle/ANKARA adresine
verebilirsiniz.
E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi kvkk@kfz.com.tr e-posta adresine
yapabilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi
gerekmektedir.

istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda, Sirket tarafindan talebinize
istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yurutilmesinde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu durumda, Sirket kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle,
basvurunuzun talebinizin niteligine gére eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek
sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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